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1.快捷菜单
说明：

快捷菜单中，突出了客户为中心的应用思想，隐含了部分菜单（项目、产品、市场等），这些入口被集中在“全功能”菜单中。
作用：


对于新用户，使用快捷菜单可以更快的掌握CRM的核心操作。


快捷菜单配合适当简化的工作台，给新手用户提供了更加直接易懂的操作界面。
操作说明：
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这是快捷菜单的界面分布。我们来看看，其中客户、联系人、日程行动、销售机会、合同订单被集中在一起，并且客户的菜单要略高于其他菜单，如下图：
· 以客户为中心
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这个菜单的组合反应了以客户为中心的操作建议。
· 新建客户和管理客户
鼠标移动到菜单客户上，弹出客户的新建和管理菜单如下图：
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· 全功能菜单
全功能菜单包含了XToolsCRM的全部功能入口。
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· 快捷菜单和高级菜单的切换

方法1：在菜单条右侧，有切换菜单模式的链接。
方法2：在工具菜单(个人设置中，新增了“设置我的界面参数”，如下图：
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在这里选择“快捷菜单”或“高级菜单”，点击提交即可。
相比之下，方法1应用更为便捷。
2.工作台模块自动简化
说明：


通过对于工作台模块数据的智能判断，让工作台给新手带来更为直观的感受，易于理解。其中：未处理/处理中的客户投诉、未处理的快速来电记录、合同交付提醒、订单交付提醒 这几个模块没有数据时是灰色的，当有数据出现时，自动复原色彩。
操作说明：
· 工作台模块的自动简化功能
我们来看看工作台下方的几个模块：未处理/处理中的客户投诉、未处理的快速来电记录、合同交付提醒、订单交付提醒。这些模块根据数据的情况智能调整自身颜色。以期让新用户应用时更易用。
没有数据时：
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有数据时：
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自我激励和公司数据的缩进和展开
自我激励模块、小组统计数据模块、公司统计数据模块，这三个模块在左侧排列，平时是缩进的，如左图；
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让用户把鼠标移动到这个区域，这两个模块会自动展开，如右图。
3.向导提示
说明：


当用户第一次登录XToolsCRM时，可以看到向导界面，向用户讲述应用XToolsCRM的基础内容。
操作说明：
· 向导的界面
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向导内容如上图所示，这些内容对与新手应用有很大的辅助作用。
· 关闭向导的方法
方法1：在向导窗口底端，点击“以后不再显示”；
方法2：在工具菜单(个人设置中，“设置我的界面参数”中设定。
4.先开票，后回款方式的管理
说明：


销售中，有时会遇到先开发票，后回款的情况，这种情况的管理现在可以非常顺畅的应用。
作用：


先记录开票情况，然后自动出现该发票的回款计划和汇款的操作，针对性的实现该模式的管理。
操作说明：
· 先开票后回款的操作方法
1、 在某客户视图中，新建开票记录
可以看到开票记录后面出现“回款计划”、“回款”
[image: image15.png]I
BR%sR ¥ 1,000.00 2005-04-22 [ RESRAMIE
.



这两个按钮的功能是：
添加和该发票对应的回款计划；添加和该发票对应的回款记录
2、 如果需要根据该发票新建回款计划，点击[image: image7.png][ JEENe e



即可
3、 如果已经回款，需要记录，点击[image: image8.bmp]即可。
· 查看已开票、未回款的数据
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进入合同订单下(开票记录菜单，在开票记录的数据分类中，可以看到“未回款”分类，点击，可得到已经开票，但是没有回款的全部数据。
.
5.数据列表中增加对数据字段的自动合计
说明：


在XToolsCRM中，有很多界面是数据列表的形式，比如：合同订单管理、回款记录等，如下图：
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在这个界面中，新增了对于数据字段的合计。包括本页合计，全部数据的合计两种方式。
作用：


更加快捷得实现数据合计功能，在应用中显得非常直观。
操作说明：
· 查看合计值
在数据的列表界面，比如我们进入合同订单的列表，如下图：
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看到列表底部分别有“∑全部”和“∑本页”，灰色是本页的合计；蓝色的是全部数据的合计，这里的全部，全部页的数据。如果列表中有3页，则表明是这3页的数据合计。
· 合计值与查询的组合应用
当我们希望得到部分数据，或者某种特征数据的合计值时，可以通过查询和高级查询筛选出我们所需要的数据。这个时候的“∑全部”和“∑本页”则是查询结果数据的合计值。
简单的说，查询结果作用到∑全部、∑本页，两者可以组合应用。
6.订单、发货单的导出和打印功能
说明：


支持直接打印，导出到word打印，导出到excel打印。
操作说明：

操作方法和报价单的打印功能类似。
· 订单和发货单的打印
在订单视图中，可以看到[image: image10.png]PITEDTE pZHwordfTED pZH excel¥TED



的按钮，如下图所示：
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更多升级功能  
·报价单、订单、发货单明细中增加折扣数据 

· 市场活动数据允许上传附件 

· 修改客户费用经手人字段，支持客户转移和用户数据转移 

· "交付计划/订单明细"列表增加客户字段 

· 发货支持产品序列号 

· 修改自我激励在用户数据转移后个别数据不准确的BUG 

· 订单的状态优化
北京沃力森信息技术有限公司 产品部
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