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1.订单的管理
说明：

订单的定义：一次购买多种产品的合约，我们建议您采用订单的管理方法。


订单与合同的差异：订单在管理多种产品时非常方便；合同适合用于服务型产品或者较少产品的合约

举例：某个客户一次购买了如下产品：台式电脑3台、笔记本电脑2台、打印机1台、传真机1台、电话机5部，我们采用订单的管理方式会更加容易。
作用：


专门提供订单的管理，为您解决一个合约涉及多种产品的问题。订单的特殊之处在于其操作方法，直接点击产品生成订单，非常方便。
操作方法：

· 新建订单
推荐您在客户视图内新建订单
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第一步：在客户视图内点击订单对应的“新建”按钮
第二步：录入订单基本信息。注意，订单总金额可以填写“0”，因为编辑订单明细时自动计算总金额。
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第三步：保存后，点击编辑明细
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第四步：编辑订单明细
具体操作：
1) 点选产品
2) 产品出现在右侧，检查价格，确认数量
3) 点击“计算”，算出该产品的总价。重复1)--3)步骤，记录更多的产品
4) 点击“保存明细”，完成订单明晰的编辑
第五步：保存后订单编辑完成，点击订单名，查看订单视图
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点击订单名字，打开订单视图
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订单至此建立完成。
订单视图包括：

· 订单和订单明细

· 发货按钮

· 回款计划、回款记录和开票记录
注意：
如果仅建立订单而没有发货，则不能表明这些产品已经售出。
订单需发货，才完成整个订单的交易过程。
· 订单发货
执行发货的操作，才相当于产品已经被售出。
第一步：点击订单名称，进入订单视图
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第二步：在订单视图内，点击发货按钮
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提示：点击确定。
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第三步：自动生成发货单（根据订单数据），点击保存
发货明细是根据订单自动生成的，和订单明细一致。

注意：如果发货明细和订单有差别，请在保存后发货单后，再编辑发货明细。
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第四步：保存完成，参见订单视图
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自动生成的发货单在订单视图中。
· 编辑发货单的发货明细
什么时候需要编辑发货单明细？
当我们发货明细和订货明细有区别的时候，需要对自动建立的发货单编辑，修改其明细数据。
第一步：点击发货单的“编辑明细”（在订单视图中）
点击这个编辑后，进入发货单明细的编辑界面。
第二步：编辑发货明细
修改发货明细后，点击“保存明细”
· 编辑发货单和删除发货单
如果您需要编辑发货单的日期、单号、快递方式、快递费等信息，则需要在发货单的原始数据中编辑
第一步：点击原始数据（订单视图中），查看订单原始数据
第二步：在原始数据中可以编辑发货单的非明细字段，或者删除该发货单
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· 管理订单的应收款和发票
在订单视图中，同样有：回款计划、回款记录、开票记录。
在客户视图中，也有这些模块。
· 为何看不到发货按钮？
在订单视图中，发货按钮不是总存在。
当订单明细发货完成后，发货按钮消失。

· 如何衡量订单是否发货完成？
查看订单明细的未交付数量。如果有大于0的项目，则表明没有发货完成。

· 从报价单直接生成订单的方法

系统还支持从报价单直接生成订单。
第一步：在报价单后面点击“转成订单”
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第二步：查看提示，生成订单
提示1：一个报价单也可以多次转为多个订单，方法是修改报价单的状态字段，改为：状态=有效
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提示2：说明订单已经生成并保存下来，需要您补充订单剩余字段的内容
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第三步：进入订单，增补数据，点击保存
注意：这一步即便是不点击“保存”，订单也已经生成。
提示：

· 红色叹号的意思
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表明该行产品的总价和自动计算的总价不符，需要重新计算。
· 如何管理已发货品的序列号或者生产批次？
在发货单的编辑明细界面，备注字段可以填写该产品的序列号、生产批次等特征信息。
这个字段在菜单合同/订单(交付记录/发货明细中支持查询。
· 关于订单的状态
结束：发货完成，回款完成
执行中：发货未完成或者回款未完成，或者均未完成
意外中止：执行中遇到意外，没有办法继续发货或者回款
当：订单明细的“未发货”均=0或者为负数的时候，表明发货结束；
当：订单“总金额”<=“回款金额”，表明回款结束；
发货结束和回款结束同时满足，则订单状态自动变为“结束”；否则为“执行中”
任何时候，订单都状态都可以设置为“意外中止”；
只有发货结束且回款结束时，状态才能=“结束”。
2.更多升级功能

· 报价单增加标题和是否有效字段 

· 销售机会增加分类字段 

· 客户视图增加客户简介字段 

· 五大报表优化费用统计 

· 用户设置优化界面

· 快速来电记录进入回收站
北京沃力森信息技术有限公司 产品部
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