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1. 被关闭用户的转移和删除
作用：

被关闭用户新增转移操作和删除操作。

转移操作：
把和该用户相关的全部数据转移给另外的用户。

需要注意：“用户管理的转移”和“客户管理中的转移”完全不同！

注意下面的对比：比如从A转移到B（A和B均为CRM中的用户）
· 客户管理中的转移，该客户基本信息的所有者由A变成B；
· 用户管理的转移，对于CRM数据库中全部所有者=A、执行人=A的数据，包括：客户、联系人、日程、任务、行动历史、合同、回款、通知公告等，所有者变为B，执行人变为B。
用户管理的转移操作后，相当于CRM数据库中的没有任何与A有关的数据。

删除操作：


删除用户。删除用户前必须把和该用户相关的数据转移给其他的用户。

什么情况下使用用户的转移和删除？

1. 某用户在公司内岗位变迁，比如用户“张鹏”从销售变为经理，或者由销售变为总监等。还是该用户，但是角色发生了变化。操作的步骤是：
1）关闭现有用户，并修改用户名和登录名；
2）开启新角色的用户
3）在关闭用户上执行转移操作，将其数据全部转移到新用户帐号
4）删除已关闭的老用户
2. 某用户角色开设错误的时候，使用删除用户功能。比如，需要开设一个经理，却误开设为总监或者销售。
3. 注意：
不建议对离职员工使用转移数据和删除用户操作。因为：离职的员工在职期间在CRM中录入的数据很多具有历史档案的性质，比如某年某月某日员工张鹏和客户有价格的约定，如果执行了用户级的数据转移，则这条记录内的“张鹏”将变化，也就是说，无法从这条数据中看出来这件事情是张鹏当时操作的。
操作：

只有以下两种情况需要使用用户的转移和删除，在这两种情况外，请不要使用用户的转移和删除。
· 用户的角色变更，比如从销售人员变为经理的处理过程；以用户张鹏从销售变为经理为例，操作步骤分为：
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我们来看看具体操作步骤：
1、 关闭张鹏的销售用户
在用户管理中，张鹏用户后面点击“关闭”
2、 然后点击“编辑”，在右侧的修改其用户姓名为：“张鹏关闭”，并修改用户登录名
3、 新建一个经理用户，其姓名为：张鹏，并设置登录名
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在销售用户“张鹏关闭”后面，点击“转移”，进入转移过程
a) 提示信息，认真阅读后，点击开始

b) 查看该用户的数据数量
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点击页面下方的“下一步：选择目标用户”按钮
c) 选择目标用户
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在转移到，选择目标用户；点击下一步。（注意：图中姓名的位置应为张鹏关闭）
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确认后点击执行

e) 查看执行过程和结果。注意，在没有看到“转换完成”的提示之前，不要关闭IE窗口，不要做其他的操作。
[image: image6.png]VRERROAP %S

APne
HE o HE

R SRR AT TR

T—F GUHSER



所需要的时间和该用户下的数据多少有关系。看到转换完成后，点击确定按钮。
至此转移过程结束。
5、 删除销售张鹏。
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点击张鹏销售后面的删除按钮
点击下一步检测帐号数据

b) 首先检测该用户是否有下级用户
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如果该用户没有下级，则符合删除条件，点击下一步；如果有下级用户，则需要将该用户下级，修改为其他用户。

c) [image: image9.png]4BAPESRRTIRER




然后检验该用户是否有数据
如果数据总数量为0，则符合删除条件，点击页面底部的删除；如果不等于0，则需要先转移该用户的数据，然后再来删除

d) 删除成功

6、 至此，张鹏的角色转换工作全部结束。
· 需要使用删除操作的另一种情况是，开设了错误角色的用户，比如需要经理，但是开设为总监；需要助理，开设为销售等。
2. 短信系统优化
作用：

增加了对短信签名的设置功能，可以实现更加人性化的沟通。
在群发短信时，自动过滤不合规范的手机号码，并在发送后集中提示。
在发送短信时，为了避免重复发送，点击发送按钮后按钮变灰。

3.登录日志升级为系统日志
作用

在原有登录日志中增加：用户进行设置、删除、转移、关闭、新建帐号以及清空回收站、数据导出等操作的记录；原先的登录日志改为系统日志
4.其他升级
· 新增：菜单条的客户快速查询，支持“回车”确认 

· 新增：客户视图中的产品交付记录增加对期次的显示 

· 新增：高级查询中单选项，新增支持“未选择” 

· 优化：对4级权限的处理算法重新优化设计，成倍提高处理速度 
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关闭张鹏销售用户





修改张鹏用户姓名和用户登录名





开启新的经理用户，姓名=张鹏





转移张鹏销售到张鹏经理





删除销售张鹏
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